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Was tun, wenn’s brennt"

Wie Stiftungen Imagekrisen bewaltigen kénnen VON GREGOR JUNGHEIM




it den Besten ist man am

strengsten, lautet ein alter

Werbeslogan der Deutschen

Bahn. Mehr als auf das chro-
nisch verspatete Verkehrsunternehmen
trifft diese Weisheit auf gemeinniitzige
Organisationen zu. Ein handfester Skan-
dal kann deshalb besonders gravierende
Imageschdden haben. Doch selbst dann
ist es durch Ehrlichkeit, konsequente
Gegenmafinahmen und kontinuierliche
Kommunikation mdoglich, nicht nur
Briande zu loschen, sondern auch das
Vertrauen von Freunden und Forderern
zuriickzugewinnen.

Die Stiftung Menschen fiir Menschen
hat Gliick, dass die Weihnachtszeit be-
reits vorbei ist, als sich der Super-GAU
ereignet. Denn ein solcher Skandal hitte
das Adventsgeschift im Fundraising
leicht zunichte gemacht: Im Februar
dieses Jahres werfen die Grofispender
Jirgen Wagentrotz und Jiirgen Gessner
der Vorstandsvorsitzenden Almaz Bohm
vor, von der Organisation gebaute Schu-
len verkommen zu lassen und ein iiber-
teuertes Biirogebdude zu planen. Es ist
von ,Intransparenz”, ,Verschwendung von
Spendengeldern® und ,zu hohen Verwal-
tungskosten“ die Rede. Das Deutsche
Zentralinstitut fiir soziale Fragen (DZI)
startet daraufhin eine Sonderpriifung,
die bis Redaktionsschluss noch nicht
abgeschlossen ist.

Wiéhrend sich Gessner anschlief3end
aus der Debatte zuriickzieht, ergreift
Wagentrotz in den kommenden Wochen
immer wieder das Wort. Zunachst teilt er
der Tagespresse mit, dass ihn Menschen
fiir Menschen gebeten habe, einige Rech-
nungen direkt zu begleichen, um so die
Verwaltungskosten niedrig zu halten.
Dann nimmt Wagentrotz den damaligen
Geschaftsfithrer Axel Haasis ins Visier,
dem der Unternehmer vorwirft, er habe
sich auf seine Kosten mehrere luxuriose
Reisen gegénnt. Obwohl die Stiftung mit-
teilt, dies sei auf den ausdriicklichen
Wunsch des Grof3spenders geschehen,
muss Haasis seinen Hut nehmen (wir be-
richteten).

Anfang April folgt gar die Ankiindi-
gung, bis zu 1 Mio. EUR fiir Anzeigen-
schaltungen auszugeben, um die gesamte
Kritik noch weiter publik zu machen. Ob
es tatsdchlich dazu kommen wird, ist
noch ungewiss. Fest steht jedoch, dass
die Miinchner Organisation damit in weit-
aus grofierer Erklarungsnot wire als
ohnehin schon.

s geschieht nicht oft, dass

NPOs in Skandale verwickelt

sind. Passiert es aber doch, ist

der Aufschrei bedeutend gro-
f3er als bei einem Wirtschaftsunterneh-
men. ,Das wichtigste Kapital, das eine
NPO hat, steht auf dem Spiel: Das Ver-
trauen in ihre Organisation®, erlautert der
strategische Kommunikationsberater
Fredrik Barkenhammar. ,Daher verneinen
Organisationen gern die Krise. Sie wollen
diese nicht wahr haben und tun so, als
gibe es sie gar nicht.”

Als Beispiel nennt er die Maserati-
Affare in der Berliner Treberhilfe. Ge-
schéaftsfiihrer Hans-Harald Ehlert baute
die in der Obdachlosenbetreuung und der

Tipps fiir den Ernstfall
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Straldensozialarbeit
engagierte gGmbH
zu einem erfolgrei-
chen Sozialunterneh-
men mit 280 Mitar-
beitern auf. Dafiir be-
zog er ein Geschifts-
fiihrergehalt  von
365.000 EUR im Jahr,
leistete sich einen Ma-
serati samt Fahrer als
Dienstwagen und wohnte in einer Villa der
Organisation zu einem giinstigen Mietzins.

Beim Boss eines Wirtschaftsunter-
nehmens von vergleichbarer Grofie wiire
ein solcher Lebensstil akzeptabel gewe-
sen. Doch der Offentlichkeit erschien
dieser Luxus fiir eine Hilfsorganisation
aufier Verhédltnis. Genau dies missach-
tete Ehlert aber und beharrte nur stets
darauf, dass seine Beziige und der Miet-
vertrag juristisch nicht zu beanstanden
seien. Das Ergebnis: Der Geschiftsfiithrer
musste seinen Posten rdiumen, die Treber-
hilfe verlor Anfang 2011 den gemeinniit-
zigen Status und meldete Ende des Jah-
res schlieRlich Insolvenz an. ©

Fredrik Barkenhammar

« Informieren Sie Ihre Mitarbeiter. Sie sollten vom Skandal nicht erst aus der Presse erfahren.

* Holen Sie sich die Initiative zuriick, indem Sie selbst an die Offentlichkeit gehen und geeig-
nete Maknahmen ergreifen, um das schwindende Vertrauen zuriickzugewinnen.

« Nehmen Sie die Kritik ernst, geben Sie Fehler zu und lésen Sie das Problem. Fehler sind
menschlich und werden verziehen. Die gréRte Emporung entsteht dagegen, wenn eine Or-

ganisation versucht, Fehler zu vertuschen.

« Verschwenden Sie keine Energie darauf, kleine Faktenfehler in der Berichterstattung zu kor-
rigieren und auf Richtigstellungen zu beharren. Beweisen Sie durch Taten, dass Sie Ihre Feh-

ler wiedergutmachen.

+ Social Media bieten die Moglichkeit, sich direkt gegeniiber Spendern und der interessierten
Offentlichkeit zu erkldren (siehe auch DIE STIFTUNG 2/2013, S. 38-45). In der Krise sollten
allerdings der Vorstand oder der Geschftsfithrer persénlich mit der Community in Kontakt
treten - und nicht der Junior-Redakteur aus der Pressestelle, der den Facebook-Auftritt

pflegt.

+ Wenn mit personellen Konsequenzen ein Zeichen gesetzt werden soll, muss es schon die
Fiihrungsspitze sein, die geht. Verldsst das mittlere Management die NPO, nimmt die Of-

fentlichkeit davon kaum Notiz.

« AuRern Sie sich nicht zu Missstanden, die Sie gar nicht betreffen. Wenn eine Organisation
nicht direkt in der Kritik steht, sollte sie auch nicht das Scheinwerferlicht auf sich ziehen.

QUELLE: FREDRIK BARKENHAMMAR
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benso fatal kann es sein, die be-

sonderen ethischen und mora-

lischen Maf3stédbe zu unter-

schitzen, an denen die Offent-
lichkeit eine gemeinniitzige Organisation
misst. So erging es der Spitalstiftung Kons-
tanz, als sie im Jahr 2009 der langjahrigen
Altenpflegerin Waltraud B. kiindigte, weil
sie aus einem Servierwagen einige Maul-
taschen entnommen hatte, die zur Ent-
sorgung vorgesehen waren.

Der offentliche Aufschrei iber den
»,Maultaschenfall* war grof3. Die regional
tatige Einrichtung geriet bundesweit in
die Schlagzeilen und eine Initiative er-
fand den Maultaschenpreis als Negativ-
auszeichnung fiir ortliche Betriebe mit
besonders miesen Arbeitsbedingungen.
Die Aufforderung der Stiftungsleitung,
endlich damit in Ruhe gelassen zu wer-
den, um sich wieder auf die Alten- und
Krankenpflege konzentrieren zu kdnnen,
verstarkte noch die Aufmerksamkeit. Vor
allem, weil die Stiftung trotz allgemeiner
Entriistung auf der Rechtméafigkeit der
Kiindigung beharrte und sich erst nach
einem langen Rechtsstreit mit Waltraud
B. auf einen Vergleich einigte.

Selbst als die neue Verwaltungsleite-
rin Ingeborg Rath ihr Amt im Herbst 2011
antrat, wurde sie nach eigener Aussage
yJnoch verschiedentlich damit konfron-
tiert”. Doch konnte die Chefin beim Ver-
such, das Image der Organisation wieder-
herzustellen, davon profitieren, nicht in
den Maultaschenfall involviert gewesen
zu sein. ,Ich habe mich der Fortentwick-
lung der Aufgaben gewidmet, welche die
Spitalstiftung Konstanz ihrer Satzung ge-
maf} hat. Dazu gehort insbesondere die
Weiterentwicklung unserer Pflegeeinrich-
tungen®, sagt Rath und berichtet wort-
reich von allerlei Mafdnahmen und Um-
strukturierungen. Es wird deutlich, wie
sehr ihr daran liegt, dass die Organisati-
on nicht mehr als ,die Stiftung mit dem
Maultaschenfall* gesehen wird.

Doch bleibt die Frage, was Rath tun
wiirde, wenn sich ein solcher Vorfall
wiederholt: ,Fine fristlose Kiindigung
kann immer nur die ultima Ratio sein®,
sagt die Verwaltungsleiterin. ,Ich setze
auf individuelle Lésungen bei Konflikten,
und dafiir gibt es mehr Handlungsalter-
nativen und Entscheidungsvarianten als
eine Kiindigung. Ziel muss es stets sein,
den verschiedenen Seiten gerecht zu

Geschafisbaricht 2011
UNICEF Deutschland

Auf die Fiihrungskrise im Jahr 2008 reagierte UNICEF mit einer Fiille von Manahmen, wozu auch
ein wesentlich ausfiihrlicherer Geschiftsbericht gehdrte. Das aktuelle Exemplar umfasst 60 Seiten.

werden.” Siatze, wie man sie fast wort-
gleich in einem Handbuch zum Arbeits-
recht findet. Offenbar hat die Stiftungs-
leitung aus dem Konflikt auch gelernt,
wie man sich diplomatisch dufdert.

och lange nicht von ihrer Krise

erholt hat sich die in Frankfurt

ansassige Deutsche Stiftung

Organtransplantation (DSO).
Diese begann im Herbst 2011 mit einem
Schreiben von DSO-Mitarbeitern an Bun-
desgesundheitsminister Daniel Bahr (FDP),
in dem sie Vetternwirtschaft und die Ein-
schiichterung kritischer Kollegen durch
den Vorstand anprangerten. Auch wenn
ein Gutachten spiter zu dem Ergebnis
kam, dass kein Fehlverhalten erkennbar
war, trat der kaufménnische Vorstand
Thomas Beck aufgrund der - so wortlich -
wanhaltenden Attacken auf meine Person*
von seinen Amtern zuriick.

Wenig spéter der zweite Paukenschlag:
Mediziner der Universitatskliniken in Got-
tingen und Regensburg gerieten in den
Verdacht, Krankenakten manipuliert zu
haben, um bestimmten Patienten schnel-
ler zu einem Spenderorgan zu verhelfen.
Als schlieRlich ein Gottinger Arzt verdach-
tigt wurde, die Organisationspauschale
fiir Entnahme und Transport der Organe
an die DSO iiberwiesen zu haben — was
iblicherweise Aufgabe der Krankenkassen

ist -, wurde auch die Stiftung in der
offentlichen Meinung in ,Sippenhaft” ge-
nommen,

Das Ergebnis: Im ersten Quartal die-
ses Jahres wurden 18,1% weniger Organe
entnommen als im Vorjahreszeitraum.
Und im Jahr 2012 sank die Zahl der Or-
ganspender um 12,8% und damit auf den
niedrigsten Stand seit 2002.

Die Stiftung hat inzwischen reagiert:
Mit Dr. Rainer Hess arbeitet seit Januar
ein eigener Vorstand fiir Restrukturierung
in der Organisation und seit Februar hat
die DSO eine neue Satzung, die vor allem
starkere Kontrolle ermoglicht. ,Sie kon-
nen Transparenz von uns erwarten”, ver-
spricht Hess.

in Musterbeispiel, wie verlore-

nes Spendervertrauen wieder

hergestellt werden kann, hat vor

einigen Jahren das Deutsche
Komitee fiir UNICEF gegeben. Beim
Kinderhilfswerk iiberstiirzten sich Anfang
2008 die Ereignisse. Ausloser war der
Riicktritt der fritheren schleswig-holstei-
nischen Ministerprasidentin Heide Simo-
nis (SPD) als ehrenamtliche Vorsitzende.,
Sie begriindete dies damit, dass ihr der
Vorstand nicht erméglicht habe, die
Vorwiirfe der Verschwendung von Spen-
dengeldern gegeniiber Geschiftsfithrer
Dietrich Garlichs aufzuklaren. Einige Tage

FOTO: DEUTSCHES KOMITEE VON UINCEF
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benso fatal kann es sein, die be-

sonderen ethischen und mora-

lischen Maf3stédbe zu unter-

schitzen, an denen die Offent-
lichkeit eine gemeinniitzige Organisation
misst. So erging es der Spitalstiftung Kons-
tanz, als sie im Jahr 2009 der langjahrigen
Altenpflegerin Waltraud B. kiindigte, weil
sie aus einem Servierwagen einige Maul-
taschen entnommen hatte, die zur Ent-
sorgung vorgesehen waren.

Der offentliche Aufschrei iber den
»,Maultaschenfall* war grof3. Die regional
tatige Einrichtung geriet bundesweit in
die Schlagzeilen und eine Initiative er-
fand den Maultaschenpreis als Negativ-
auszeichnung fiir oértliche Betriebe mit
besonders miesen Arbeitsbedingungen.
Die Aufforderung der Stiftungsleitung,
endlich damit in Ruhe gelassen zu wer-
den, um sich wieder auf die Alten- und
Krankenpflege konzentrieren zu kdnnen,
verstirkte noch die Aufmerksamkeit. Vor
allem, weil die Stiftung trotz allgemeiner
Entriistung auf der Rechtmaifiigkeit der
Kiindigung beharrte und sich erst nach
einem langen Rechtsstreit mit Waltraud
B. auf einen Vergleich einigte.

Selbst als die neue Verwaltungsleite-
rin Ingeborg Rath ihr Amt im Herbst 2011
antrat, wurde sie nach eigener Aussage
ysnoch verschiedentlich damit konfron-
tiert”. Doch konnte die Chefin beim Ver-
such, das Image der Organisation wieder-
herzustellen, davon profitieren, nicht in
den Maultaschenfall involviert gewesen
zu sein. ,Ich habe mich der Fortentwick-
lung der Aufgaben gewidmet, welche die
Spitalstiftung Konstanz ihrer Satzung ge-
méaf hat. Dazu gehort insbesondere die
Weiterentwicklung unserer Pflegeeinrich-
tungen®, sagt Rath und berichtet wort-
reich von allerlei Mafdnahmen und Um-
strukturierungen. Es wird deutlich, wie
sehr ihr daran liegt, dass die Organisati-
on nicht mehr als ,die Stiftung mit dem
Maultaschenfall* gesehen wird.

Doch bleibt die Frage, was Rath tun
wiirde, wenn sich ein solcher Vorfall
wiederholt: ,Fine fristlose Kiindigung
kann immer nur die ultima Ratio sein®,
sagt die Verwaltungsleiterin. ,Ich setze
auf individuelle Lésungen bei Konflikten,
und dafiir gibt es mehr Handlungsalter-
nativen und Entscheidungsvarianten als
eine Kiindigung. Ziel muss es stets sein,
den verschiedenen Seiten gerecht zu

Geschafizbaricht 2011
UNICEF Deutschland

Auf die Fiihrungskrise im Jahr 2008 reagierte UNICEF mit einer Fiille von Manahmen, wozu auch
ein wesentlich ausfiihrlicherer Geschéftsbericht gehdrte. Das aktuelle Exemplar umfasst 60 Seiten.

werden." Siatze, wie man sie fast wort-
gleich in einem Handbuch zum Arbeits-
recht findet. Offenbar hat die Stiftungs-
leitung aus dem Konflikt auch gelernt,
wie man sich diplomatisch dufdert.

och lange nicht von ihrer Krise

erholt hat sich die in Frankfurt

ansassige Deutsche Stiftung

Organtransplantation (DSO).
Diese begann im Herbst 2011 mit einem
Schreiben von DSO-Mitarbeitern an Bun-
desgesundheitsminister Daniel Bahr (FDP),
in dem sie Vetternwirtschaft und die Ein-
schiichterung kritischer Kollegen durch
den Vorstand anprangerten. Auch wenn
ein Gutachten spiter zu dem Ergebnis
kam, dass kein Fehlverhalten erkennbar
war, trat der kaufménnische Vorstand
Thomas Beck aufgrund der - so wortlich -
wanhaltenden Attacken auf meine Person*
von seinen Amtern zuriick.

Wenig spater der zweite Paukenschlag:
Mediziner der Universitatskliniken in Got-
tingen und Regensburg gerieten in den
Verdacht, Krankenakten manipuliert zu
haben, um bestimmten Patienten schnel-
ler zu einem Spenderorgan zu verhelfen.
Als schlieRlich ein Gottinger Arzt verdach-
tigt wurde, die Organisationspauschale
fiir Entnahme und Transport der Organe
an die DSO {iberwiesen zu haben — was
iblicherweise Aufgabe der Krankenkassen

ist -, wurde auch die Stiftung in der
offentlichen Meinung in ,Sippenhaft” ge-
nommen,

Das Ergebnis: Im ersten Quartal die-
ses Jahres wurden 18,1% weniger Organe
entnommen als im Vorjahreszeitraum.
Und im Jahr 2012 sank die Zahl der Or-
ganspender um 12,8% und damit auf den
niedrigsten Stand seit 2002.

Die Stiftung hat inzwischen reagiert:
Mit Dr. Rainer Hess arbeitet seit Januar
ein eigener Vorstand fiir Restrukturierung
in der Organisation und seit Februar hat
die DSO eine neue Satzung, die vor allem
starkere Kontrolle ermoglicht. ,Sie kon-
nen Transparenz von uns erwarten”, ver-
spricht Hess.

in Musterbeispiel, wie verlore-

nes Spendervertrauen wieder

hergestellt werden kann, hat vor

einigen Jahren das Deutsche
Komitee fiir UNICEF gegeben. Beim
Kinderhilfswerk iiberstiirzten sich Anfang
2008 die Ereignisse. Ausldoser war der
Riicktritt der fritheren schleswig-holstei-
nischen Ministerprasidentin Heide Simo-
nis (SPD) als ehrenamtliche Vorsitzende.,
Sie begriindete dies damit, dass ihr der
Vorstand nicht erméglicht habe, die
Vorwiirfe der Verschwendung von Spen-
dengeldern gegeniiber Geschiftsfithrer
Dietrich Garlichs aufzuklaren. Einige Tage

FOTO: DEUTSCHES KOMITEE VON UINCEF



darauf trat dieser ebenfalls zuriick. Da
Provisionszahlungen an professionelle
Fundraiser nicht angegeben worden
waren, entzog das DZI der Organisation
wenig spater auch das Spendensiegel.

Mehr als diese
Entscheidung war es
flir Pressesprecher
Rudi Tarneden je-
doch der ,iiber Mo-
nate in der Offent-
lichkeit ausgetrage-
ne Streit zwischen
Geschéftsleitung und
Vorsitzender, der vie-
le Menschen verun-
sichert hat", Die 6f-
fentlichen Irritationen hielten auch an, als
die staatsanwaltschaftlichen Ermittlun-
gen gegen Garlichs mangels hinreichen-
den Tatverdachts eingestellt wurden.

Auf diese Fithrungs- und Medienkrise
reagierte UNICEF mit einem ganzen Biindel
von Mafnahmen: Der Vorstand trat im

Rudi Tarneden

April 2008 geschlossen zuriick und auch
die Geschaftsleitung wurde neu besetzt,
Im Juni erschien ein deutlich ausfiihrli-
cherer Geschéftsbericht mit umfassen-
den Informationen zu Finanzen, Projek-
ten und Strukturen. Weiter richtete das
Kinderhilfswerk eine Transparenzseite
auf der Website ein, trat der Initiative
Transparente Zivilgesellschaft bei, {iber-
arbeitete die Satzung, legte umfassende
Verhaltensrichtlinien fest und wandte
sich direkt an seine Unterstitzer. ,Wir
haben alle Stammspender angeschrie-
ben und aufgezeigt, welche Manahmen
wir ergreifen, um das Vertrauen zu recht-
fertigen", erzdhlt Tarneden. ,Durch in-
tensive thematische Pressearbeit wurde
die Aufmerksamkeit von der Krise auf die
konkreten Inhalte und Programme ge-
lenkt."

Der Erfolg gab ihm recht: Das Kom-
munikationsteam wurde 2009 zum PR-
Team des Jahres gewihlt, das DZI erteilte
im November 2010 erneut das Spenden-
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siegel und einen Monat spéter erhielt
UNICEF Deutschland den Transparenz-
preis der Priifungs- und Beratungsgesell-
schaft PwC fiir ihre Berichterstattung zur
Corporate Governance. Bereits 2011 lagen
die Einnahmen aus Spenden und dem
Verkauf von Gruf8karten mit 93,3 Mio. EUR
auf dem Niveau vor der Fithrungskrise.
~Das Vertrauen ist wiederhergestellt, die
Ereignisse sind abgeschlossen®, so die
Einschétzung des Pressesprechers. ,Wenn
wir heute darauf angesprochen werden,
versuchen wir den Weg zu erkliren, den
wir seither gegangen sind.”

eutlich leichter haben es Stif-
tungen, die durch sofortiges
Eingreifen einen Skandal ver-
hindern. So geriet die Bjorn
Steiger Stiftung im vergangenen Spétsom-
mer kurzfristig in die Schlagzeilen, als der
Straenfundraiser einer beauftragten
Agentur einer Duisburger Passantin ,einen
angenehmen Unfalltod” wiinschte. Zu®©
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©grof? war offenbar der Arger dariiber,
dass sich die Frau nach einem langeren
Gespriach am Stand der Stiftung nicht
gleich zu einer Dauerspende entschlos-
sen hatte.

Als ein Lokaljour-
nalist Melanie Storch
mit dieser Geschich-
te konfrontierte, rea-
gierte sie sofort: ,,Oh-
ne mit meinen Kolle-
gen gesprochen zu
haben, sagte ich,

- = dass dies selbstver-
Melanie Storch standlich nicht im
Sinne der Bjorn Stei-
ger Stiftung sei und sicherlich fiir diesen
Agenturmitarbeiter Konsequenzen ha-
ben wiirde", berichtet die Pressespre-
cherin der in Winnenden (Baden-Wiirt-
temberg) ansissigen Organisation.
Wahrend der Vorfall noch intern auf-
gearbeitet wurde, meldete sie sich um-
gehend bei der Betroffenen, um sich fiir
die massive verbale Entgleisung zu ent-
schuldigen. ,Ich hatte ein offenes Ge-
sprach mit ihr und glaube, ich konnte ihr
vermitteln, dass wir das unangemessene
Verhalten ihr gegeniiber sehr ernst neh-
men*, erzahlt Storch. Inzwischen bestim-
men langst andere Themen die Pressear-
beit der Stiftung, bleibende Schiden hat
der Vorfall nicht hinterlassen. Der Stra-
Renfundraiser arbeitet seit diesem Ereig-
nis freilich nicht mehr fiir eine von der
Organisation beauftragte Agentur.

nd schlie8lich kann es sogar

vorkommen, dass der 6ffentli-

che Aufruhr gar nicht so grof3

ist, wie es die mediale Bericht-
erstattung vermuten lisst. So erging es
z.B. der Stiftung Menschen fiir Menschen,
als sie Mitte Marz zum Tag der offenen
Tiir einlud: Pressesprecherin Anne Dreyer
musste sich vor keinem einzigen auf-
gebrachten Spender erklaren. Die zahl-
reichen Besucher waren weit mehr am
aktuellen Engagement in Athiopien in-
te ort, berichteten von eigenen Rei-
sen in das Land und erkundigten sich
sogar vereinzelt nach einer ehrenamt-
lichen Mitarbeit. Kein Wort von den
schweren Vorwirfen eines Jiirgen Wa-
gentrotz. Manchmal ist es eben doch
nicht so einfach, einen guten Ruf zu
zerstoren. ===
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